
Отчет за I полугодие 2025 годя 
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2024 году независимой оценки качества условии осуществления образовательной деятельности организациями, расположенными па 

территории Свердловской области 

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение "Натальиискан средним 
общеобразовательна*! школа"

(наммепппаине образовательной opi питании)

Красноуфимский муниципальный округ Свердловской области
(iiaiiMCiioiiniiiie муниципального образования)

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий осуществления 
образовательной деятельности

Наименование мероприятия но 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий осуществления образовательной 

деятельности

С ведения о ходе реализации мероприя тия

№  и /и
Плановый срок 

реализации 
мероприятии

исполнитель 
(с указанием фамилии, 

имени, отчества и 
должности)

Реализованные меры но 
устранен н ю выя влепи ых 

недостатков

Фа к h i  чес к и  й срок 
реализации

1 2 3 4 5 6 7

!. Откры тос ть и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1.

Отсутствие на официальном cam о 
образовательной организации и 
информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" информации о 
специальных условиях охраны здоровья

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" информацию о специальных условиях 
охраны здоровья

01.02.2025 Маркова Светлана 
Владимировна, директор

Размещена на официальном сайте 
образовательной организации в 
пнформацпонпо- 
телеком му и i! ка 111 юн i гай сел i 
"Интернет" информация о специальных 
условиях охраны здоровья в разделе 
"Специальные условия получения 
образования инвалидами н лицами с 
ОВЗ"

01 02.2025

2

Отсутствие на официальном саПте 
образовательной организации в 
информационио-телскоммуиикацнонтюй 
сети "Интерне!" информации о доступе к 
информационным системам и 
информационно-телекоммуникационным 
сетям, приспособленным для использования 
инвалидами и лицами с ограниченными 
возможност ями здоровья

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в информационно-телекоммуникационной 
сети "Интернет" информацию о доступе к 
информационным системам п информацпопно- 
телекоммуинкациопным сетям, приспособленным для 
использования инвалидами и лицами с ограниченными 
возмож! юстя м и здоров ьн

01.02.2025 Маркова Светлана 
Владимировна, директор

Разметена па официальном сайте
образовательной организации в
информационно-
тел еко м му 1111 ка m 1 о и и о й сеп 1
"Интернет" информация о доступе к
информационным системам н
информационно
телекоммуникационным сетям,
приспособленным для использования
инвалидами и лицами с
ограииченными возмож!ю с т ii i
здоровья в разделе "Материально-
техническое обеспечение и
оснащенность образовательного
процесса Доступная среда"

01 02 2025

3

Отсутствие на официальном сайте 
образовательной организации в 
ннформацнонно-телекоммуннкаппонной 
сети "Интернет" информации об 
электронных образовательных ресурсах, к 
которым обеспечивается доступ ипваипдов 
и лиц с ограниченными возможностями 
здоровья

Разместить на официальном сайте образовательной 
организации в пиформлппонио-теле.коммуникациопной 
сети "Интернет" информацию об электронных 
образовательных ресурсах, к которым обеспечивается 
доступ инвалидов н лиц с ограниченными возможностям! 
здоровья

01.02 2025 Маркова Светлана 
Владимировна, директор

Размещена на официальном с:Тпе 
образовательной орглннзацпн в 
информаипонно- 
телекоммупнкацнонной сети 
"Интернет" информация об 
электронных образовательны.', 
ресурсах, к которым обеспечивается 
доступ инвалидов н лип с 
ограниченными возможности ш 
здоровья в разделе ЭИОС 
(электронная информационно 
образовательная среда)

01 02.2025



IE. Комфор! e io c t d > условий, в которых осущестнлнетси образовательная деятельность

А .

i  образовательно и организации отсутствует 
ю шгшая навигация по помещениям 
учреждения

Разместить на каждом этаже здания иотгажные схемы 
шмещеиин и указатели, позволяющие идентифицировать 
юмещения opi анизацин

01.09.2025
Маркова Светлана 
Владимировна, директор

IH . Доступность образоватемюй деятельности дли инвалидов

5.
Отсутствие выделенных стоянок дня 
i втотрансп ортн ы х с редсгв и и вал и до в

Организовать специальное парковочное место для 
автотранспортных средств инвалидов на прилегающей 
reppi пор ни организации

01.09.2025 Маркова С ветл а па 
Владимировна, директор

6.

Отсутствие в образовательной организации 
возможности предоставления инвалидам по 
слуху (слуху и зрей ню) 
уел у г су р до п е ре вод11 и ка 
(тифлоеурдопереводчика)

Заключить договор с opiашпаипей системы социальной 
защиты по предоставлению инвалидам но слуху (слуху н 
зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлоеурдопереводчика)

15.05.2025 Маркова Светлана 
Владимировна, директор

Заключен Договор с организацией 
системы социальной защиты по 
предоставлению инвалидам по слуху 
(слуху п зрению) услуг 
су р до пере во дч и ка
(тифлоеурдопереводчика) (Договор с 
ГБО У  СО  "Цен тр "Эхо" №  38 от 15 мая 
2025 г.)

15.05.2025

IV . Доброжелательность, вежливость работников образовательной органнищии

7.

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя 
услуги при непосредственном обращении в 
организацию (12.06% от общего числа 
опро 1 и с 1 иI ых pec Hoi 1 де i ггов)

Организовать проведение инструктажа работников, 
обеспечивающих первичный контакт и информирование 
получателя услуги (работники специализированной 
охраны, секретарь учебной части, специалист по кадрам), 
направленный на соблюдение этими сотрудниками норм 
деловой этики, с
периодичностью не реже 1 раза в квартал.

15.05.2025 Маркова ( 'ветлаиа 
13ладимироона. директор

Opi аинзоваио проведение инструктажа 
работников, обеспечивающих 
первичный контакт и информирование 
получателя услуги (работники 
специализированной охраны, секретарь 
учебной части, специалист но кадрам), 
направленный на соблюдение этими 
сотрудниками норм деловой этики

15.05.2025

8.

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги при 
обращении в организацию (12,(16% от 
общего числа опрошенных респондентов)

1. Провести совещание с педагогическими работниками 
по актуализации действующего локально-нормативного 
документа образовательной организации "Кодекс 
профессиональной этики педагога". 2. Организовать 
проведение инструктажа "11ормы деловой этики" с 
педагогическими и иными работниками с 
периодичностью 1 раз в полугодие.

15.05.2025 Маркова Светлана 
Владимировна, директор

1. Проведено совещание с 
педагогическими работ никами по 
актуализации действующего локально- 
нормативного документа 
образовательной организации "Кодекс 
профессиональной этики педагога" 
(протокол совещания №  6 от 18.02.2025 
г).
2. Организовано проведение 
инструктажа с работниками "Нормы 
деловой этики.

15.05.2025

9.

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены доброжелательностью, 
вежливостью работников образовательной 
организации при использовании 
дистанционных форм взаимодействия 
(6.12% от общего числа опрошенных 
респондентов)

Разработать памятки для сотрудников организации по 
предоставлению информации при дистанционных формах 
взаимодействия
( телефонная связь, uieiciровная почта).

15.05.2025 Маркова Светлана 
Владимировна, директор

Разработана памят ка для сотрудников 
организации по предоставлению 
информации при дистанционных 
формах взаимодейстаня 
(телефонная связь, электронная почта), 
проведен инструктаж с работниками, 
предоставляющими информацию в 
дистанционном формате

15.05.2025



V. Удовлетворенность условиям и ведения образовательной деятельности организацией

Не вес получатели образовательных услуг 
готовы рекомендовать образовательную 
организацию родственникам и знакомым 
(16,3 Г »  от общего числа опрошенных 
респондентов)

.Провести мероприятие для родительской общественности 
"Общественная презентация достижений учащихся по 
итогам учебною  года". 2. Освещение мероприятий школы 
«ерез публикации на официальном сайте школы и странице 

сообщества М А О У  "Натальипская СОМ Г  в В  К. 3. Участие 
в федеральных и региональных конкурсах в рамках 
проекта "Навигаторы детства" ( в соответствии с планом 
работы на 2025 год)

Маркова Светлана 
Владимиров!ia. директор

1. Проведена общественная презентация 
дос тижений учащихся по итогам 
учебного года 27 мая 2025 i . (приказ №  
01-10/93 от 15.05.2025 г "О  проведении 
( )бшественной презентации достижений 
учащихся М А О У  " Натальи не кая С О Н Г  
в 2024-2025 учебном году").
2. В  течение отчетного периода 
осуществлялось освещение 
мероприятий школы через публикации 
на сайте школы в разделе "Новости"
и на официальной странице сообщества 
школы в В К

'чашисся школы при сопровождении 
сове тника директора по воспитанию и 
взаимодействию с Д О О  приняли 
участие в проекте "11авигаторы детства": 
обучающиеся участвовали в 
Флагманском проекте Движения 
Первых «Большая перемена»: команда 
школы участвовала в областном 
конкурсе на лучший I J,emp детских 
инициатив, др.

Не все получатели образовательных услуг 
у  до тлетворены графиком работы 
организации ( 11.35% от общего числа 
onpi«шейных респондс!нов)

Внести коррективы в график работы специалистов школы 
(педагог-психолог, учитель-логопед, соииальный педагог, 
учитель-дефектолог): предусмотреть в графике tin  работы 
вечерние часы приема получателей услуг, п том числе часы 
работы в субботу.

Маркова Светлана 
Владимиров!ia. дирек тор

Внесены изменения в графики работы 
специалистов школы (приказ №  01- 
10/39а от 26 февраля 2025 г "Об 
изменении режима рабочего времени")

Не все получатели образовательных услуг 
удовлетворены в целом условиями оказания 
образовательных услуг в образовательной 
организации ( I 1,35% от общего числа 
опрошенных респондентов)

I. Провести косметический ремонт зданий. 2. Приобрести 
оборудование в кабинет химии, биологии, физики.

Маркова Светлана 
Владимиров! ia. директор

Директор МАОУ «Натапышская СОи^й1
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